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Objectifs de la formation

Valider le titre professionnel Employé Commercial ou au moins 1 CCP
Développer les compétences menant a I’obtention des CCP :

o Préparation des marchandises en vue de leur mise en rayon

o Présentation marchande des produits dans le magasin

o Participation a la gestion et a I'optimisation des stocks d’un rayon

o Accueil, orientation et service au client sur la surface de vente

o Enregistrement des marchandises vendues et encaissement des réglements

Public & Conditions d'admission

Public visé

La formation est a destination des personnes sourdes et malentendantes s'exprimant en Langue des Signes Francaise
Prérequis

o Avoir un niveau de fin de scolarité (3eme a bac)

o Avoir une expérience du secteur du commerce non alimentaire ou alimentaire

o Maitriser la Langue des Signes Francaise

Avoir une expérience des outils numériques de communication a destination des personnes sourdes et malentendantes
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Reconnaissance des acquis

Titre professionnel employé commercial

Contenu de la formation

CCP1 : Approvisionner un rayon ou un point de vente

o module 1 : préparer les marchandises en vue de leur mise en rayon
o module 2 : assurer la présentation marchande des produits dans le magasin
o module 3 : participer a la gestion et a I'optimisation des stocks d’un rayon

CCP2 : Accueillir et accompagner le client dans un point de vente

o module 4 : accueillir, renseigner, orienter et servir le client sur la surface de vente
o module 5 : enregistrer les marchandises vendues et encaisser les réglements
Compétences transversales :

o Apprendre a apprendre

o Softskills : prise d'initiative et autonomie, sens de I'écoute, sens du conseil dans la relation client, rigueur et organisation
o Gestes et posture / PSC1

Préparation a I’emploi :

Constitution du dossier professionnel

Epreuves finales de validation

Marques qui accueillent les apprentis :

Fnac-Darty

Monoprix

Normal

Durée de la formation

1619 heures 410 heures 1209 heures

Durée totale ~231 jours* En centre (~59 jours*) En entreprise (~173 jours*)

Sur 12 mois

* Estimation indicative calculée sur la base de 7 heures par jour de formation.

Tarifs & Financement

Contrat d'apprentissage

Contactez-nous si vous avez besoin de conseils pour financer votre formation.

v Eligible CPF

Exclusivement pour le Contrat d'apprentissage : Financement pris en charge par L'OPCO sans reste a charge pour
I'apprenti.e

Nous contacter pour les solutions de financement
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Prochaines sessions

Date début Date fin Lieu Adresse
12 octobre 2026 15 octobre 2027  EREA Eugénie Brazier, Paris 15 EREA Eugénie Brazier, 29b Rue de Cronstadt, 75015 Paris

Statistiques 2024

91% 75%

Satisfaction Réussite

Nombre de candidats présentés : 12

Organisme formateur

Greta Metehor Paris
Lycée technologique - Ecole nationale commerce
75017 Paris

Scannez pour accéder a la fiche complete

Voir cette formation en ligne >

FORMATIONS &
LRISCOMPETENCES
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