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Objectifs de la formation

Le bloc de compétences RNCP41914BCO01 forme a la prise en charge de la relation client dans le cadre d’une
activité de couture. Il permet de développer les compétences nécessaires pour accueillir, conseiller et
formaliser une prestation de création, de retouche ou désormais de réparation de vétements et d’accessoires
textiles.

A I'issue de la formation, le participant est capable de :

o

Accueillir et analyser la demande d’un client

o

Conseiller une solution technique adaptée (création, retouche ou réparation)

o

Réaliser les prises de mesures et les essayages

o

Etablir un prix de vente ou un devis

o

Formaliser et contractualiser une prestation

Public & Conditions d'admission

Prérequis

o Avoir une appétence pour la couture et la mode associée a un projet professionnel dans le domaine.
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o Vous maitrisez les compétences de base de la couture.

Reconnaissance des acquis

RNCP41914BC01 - Contractualiser une prestation de création d'un vétement féminin sur mesure, de retouche et de
réparation d’un vétement ou d’'un accessoire textile du TP - Couturier retoucheur réparateur -

Contenu de la formation

Compétences visées et activités associées :

1- Réaliser une vente conseil de création d’un vétement féminin sur mesure, de retouche et de réparation
d’un vétement ou d’un accessoire textile

o Accueil de la clientele avec écoute attentive du client

o Conseil au client en fonction de sa morphologie et de son style

o Guide dans le choix des matieres avec documentation technique et échantillons

o Proposition d’une solution technique adaptée

o Information sur les tendances de la mode (catalogues, fournisseurs, salons professionnels...)

2- Etablir le prix de vente d’une création d’un vétement féminin sur mesure, de retouche et de réparation
d’un vétement ou d’un accessoire textile

o Calcul du co(t de revient global de la prestation

o Information du client sur les conditions générales de vente avec grilles de tarifs pour les retouches et/ou réparations
o Etablissement d’un devis personnalisé

o Planification du travail en fonction de ses rendez-vous, en particulier d’essayage, et des délais de livraison

Accompagnement méthodologique : aide a la rédaction et a la formalisation du dossier professionnel.
Option complémentaire : le GRETA vous propose un module complémentaire innovant de 18 heures sur la culture mode
et 'intelligence artificielle appliquée a la création textile.

Immersion professionnelle : le parcours comprend en option une période en entreprise dans le secteur de la couture sur
mesure et de la retouche pour une mise en pratique immédiate des savoir-faire acquis et un accés privilégié au monde
professionnel.

Durée de la formation

1 2 7 heures 5 7 heures 7 0 heures

Durée totale ~18 jours* En centre (~8 jours*) En entreprise (~10 jours*)

* Estimation indicative calculée sur la base de 7 heures par jour de formation

Tarifs & Financement

Tarif : 1 265 € TTC

Contactez-nous si vous avez besoin de conseils pour financer votre formation.

v Eligible CPF

Nous contacter pour les solutions de financement
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Prochaines sessions

Date début Date fin Lieu Adresse
14 janvier 2027 2 juillet 2027  Lycée Paul Poiret, Paris 11  Lycée Paul Poiret, 19 rue des Taillandiers, 75011 Paris

Organisme formateur

Greta de la création, du design et des métiers d'art
Lycée des métiers Boulle - école supérieure des arts appliqués - Esaa
75012 Paris

Scannez pour accéder a la fiche complete

Voir cette formation en ligne >

FORMATIONS &
PARI COMPETENCES

Les intitulés de formation, statut, métier et certification s'entendent au féminin comme au masculin.
Ce document n'est pas contractuel et peut subir des modifications.
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